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Inledning

Dessa allméanna villkor utgor avtalsinnehall mellan Nemax Miljohantering AB("Nemax”) och
kunden - om Parterna inte skriftligen avtalar ndgot annat. For det fall att avtalshandlingarnas
innehall inte 6verensstammer galler féljande tolkningsordning: 1) Det individuella Avtalet med
Kund, 2) Nemax sarskilda villkor for tjanster och 3) Nemax Allmanna villkor.

Tolkningsordningen géller forutsatt att parterna inte uttryckligen avtalar nagot annat.

Nemax har ratt att andra i eller gora tillagg i dessa Allméanna villkor. Andringar sker med
bindande verkan for kunden fran och med 1 manad efter det att underrattelsen om andringen
ldmnats genom Kundens faktura, och pa Nemax hemsida eller via kundens mejl.

Andrar Nemax villkoren till en betungande nackdel fér Kunden, och Kunden inte vill acceptera
de andringarna eller tilldggen, dger Kunden ratt att inom 14 dagar fran att underrattelsen agt
rum, invanda mot andring/tillagg och saga upp avtalet till upphérande vid den tidpunkt nar
andringen/tillagget skulle bli gallande mot Kunden.

Nemax ataganden omfattar varken kommunalt avfall eller avfall som omfattas av
producentansvar, med undantag fér om detta uttryckligen anges i det individuella avtalet med
Kund.

Géallande offert

Ett anbud fran Nemax ar inte bindande langre an 4 veckor. Undantag galler fér om annat anges i
offert ut mot Kund.

Anbud och avtal férutsatter en sedvanlig kreditprovning. Nemax kan begara forskottsbetalning
eller annan betryggande sakerhet om omstandigheter ger fog for det. Forsummar Kunden att
betala i forskott eller stalla sakerhet nar detta har begarts, har Nemax ratt att utan paféljd
frantrada det aktuella anbudet eller, om avtal redan skulle ha ingatts - att frantrada avtalet.
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Priser

Om inte andra priser avtalats separat med Kund i det individuella avtalet, gors de priser som
Nemax normalt tilldampar for aktuella tjanster eller produkter gallande.

Andrade avgifter som Nemax betalar till eller erhdller fran en tredje part, sdsom hojda
behandlingsavgifter, sankta materialersattningar eller 6kade transportkostnader m.m. har
Nemax aven ratt att med omedelbar verkan justera priset gentemot Kunden for ersattningar.

Nemax har alltid ratt att med 1 manads varsel justera gallande priser. Underrattelse om
prisandringen ldmnas genom faktura till Kunden, pa Mina sidor pa Nemax hemsida eller via
Kundens mejl.

Utbver avtalat eller reguljart pris for utford tjdnst eller levererad vara, har Nemax alltid ratt till
sarskild ersattning for vantetid, forutsatt att det férorsakas av Kunden eller tredje part.

Andrade forhallanden under avtalstid

Om Nemax kostnader for att fullgéra sina skyldigheter enligt avtal 6kar till féljd av 1) ny eller
andrade regler i lag eller annan férfattning, 2) ny rattspraxis, 3) inférande/hdjning av skatt eller
annan allman avgift, 4) ofullstandiga eller oriktiga uppgifter fran Kunden eller 5) utdkning av eller
annan andring i Kundens verksamhet, har Nemax ratt att omedelbart hoja sina priser for att
kompensera sig den 6kade kostnaden som féljd.

Fakturering och betalning

Kunden ska mot faktura fran Nemax i forskott betala hyror, abonnemangs- och
administrationsavgifter och andra ersattningar som utgar med ett visst belopp per manad eller
annan tidsperiod. Ovriga avgifter och priser faktureras efter utférd leverans av tjanst. Aven
avgifter och merkostnader pa grund av omklassificering m.m. enligt vara sarskilda villkor
faktureras i efterhand.

Kunden ska betala Nemax fakturor inom 30 dagar fran stallt fakturadatum. Sker betalning inte
inom ratt tid har Nemax réatt till dréjsmalsranta rantelagen (1975:635) samt ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav enligt gallande forfattningar.

Faktura ska kontrolleras av kund vid mottagandet. Eventuella invandningar mot en faktura ska
framstallas inom 6 manader fran fakturadatum. Sker inte en invandning inom féreskriven tid far
eventuella fel i fakturan som borde ha upptackts vid en sddan kontroll darefter inte dberopas
mot Nemax.


http://www.nemax.se/
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Aganderitt

Avfall forblir Kundens egendom fram till dess att Nemax har accepterat att ta emot. Kommunalt
avfall och avfall som omfattas av producentansvar blir aldrig Nemax egendom.

Aganderétten till farligt avfall forblir emellertid kundens till dess Nemax har 1) behandlat det
farliga avfallet, eller 2) lastat det farliga avfallet pa fordon for transport till behandlingsanlaggning
eller till dess Nemax har stallt det till behandlingsanlaggningens férfogande for lossning pa
behandlingsanlaggningen.

Uthyrda karl och annan utrustning dgs av Nemax. Hyresmannen far darfor inte 1ana eller hyra ut,
pantsatta, 6verlata eller pa annat satt avhanda sig Nemax karl eller annan utrustning. Det hyrda
karlet far endast tommas av Nemax eller med Nemax tillstand, tommas av kontrakterade
entreprenorer. Den kontrakterade entreprendren ska av Lansstyrelsen beviljats tillstand for
hantering av for farligt avfall.

Kundens skyldigheter

Kunden har ansvar for att uppgifter om avfallets ursprung, sammansattning, egenskaper, vikt,
volym m.m., som lamnas till Nemax ar korrekta. Om avfallet inte 6verensstammer med de
uppgifter Kunden lamnat eller vad Nemax annars hade skalig anledning att férvanta sig, har
Nemax ratt till ersattning for de extra kostnader och det merarbete som avvikelsen kan ge
upphov till. Ovanstaende féljer aven enligt lagen om transport av farligt gods (2006:263).

Allt avfall ska sorteras i enlighet med de instruktioner som Nemax |6pande kan ldamna. Vid
avvikelser har Nemax ratt till ersattning for extra kostnader och det merarbete som avvikelsen
kan ge upphov till.

Nar Nemax ska utfora arbete hos Kunden, ar det av vikt att Kunden ser till att vag fram till
arbetsstalle eller anvisad uppstallningsplats ar framkomlig och fri fran hinder for att Nemax
obehindrat och obegransat ska kunna utféra avtalade tjanst/leverans. Kunden bar ansvar for
skada pa transportvag eller anvisad plats for uppstallning av vara/leverans av tjanst.

Nemax har ratt att avbryta genomférandet av tjanst/leverans om att genomférandet inte kan ske
utan risk for skada pa person eller egendom.

Kunden ska se till att de lokaler och ytor dar Nemax ska utféra arbete ar andamalsenliga och
sakra ur arbetsmiljohanseende. Kunden ar samordningsansvarig for arbetsmiljon pa

arbetsstallet.

Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand finns for att stalla upp behallare eller fordon pa
mark utanfér Kundens fastighet.

Kunden ansvarar for att hyrda karl och annan utrustning ar férsakrade mot brand och stold.
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8 Underentreprenérer

8.1 Nemax har ratt att genomfora sina skyldigheter och prestationer enligt avtal mot Kunden, helt
eller delvis, genom underentreprendr/er.

9 Avtals- och uppsagningstid

9.1  Omingen annan avtalstid &r angiven i ett individuellt avtal, galler avtalet fran undertecknandet 1
ar med 3 manaders 0msesidig uppsagningstid. Sags avtalet inte upp foérlangs det 1 ar i taget med
3 manaders uppsagningstid.

9.2 Nemax har alltid ratt att sdga upp avtal till omedelbart upphérande, om Kunden 1) installer sina
betalningar samt inleder forhandling om ackord eller med befogad anledning kan antas vara pa
obestand, 2) féorsummar att iaktta avtalsmassiga skyldigheter och inte vidtar rattelse inom 7
dagar efter det att forsummelsen papekats av Nemax eller 3) begar ett vasentligt avtalsbrott.

9.3 Nemax har ratt att saga upp avtalet till omedelbart upphdrande om agarférhallandena hos
Kunden skulle férandras.

10 Fel, brister och ansvarsbegransning

10.1 Reklamation avseende ett fel eller brist i tjanst eller produkt som har tillhandahallits av Nemax
ska ske skriftligen. Framstallan ska genast efter det att felet eller bristen markts eller borde ha
markts av Kunden. Kunden far inte aberopa fel eller brist som inte har reklamerats skriftligen
inom 1 manad efter det att tjansten utfordes eller varan levererades, med undantag for annan
utfast tidsfrist enligt individuellt avtal med kund.

10.2 Om en av Nemax tillhandahdllen tjanst eller produkt ar behaftad med fel eller brist som inte
beror pa Kunden eller Kundens personal, ska Nemax med den skyndsamhet som efter
omstandigheterna skaligen bor kravas och efter eget val, pa egen bekostnad antingen atgarda
felet eller bristen, foreta omleverans eller medge Kunden ett prisavdrag skaligt motsvarande
felet.

10.3 Utdver vad som anges i punkt 10.2 ansvarar Nemax inte for fel och brister.

10.4 Nemax ansvarar inte for ideella produktionsbortfall, utebliven vinst, utebliven inbesparing eller
annan indirekt skada oavsett slag i nagot fall. Nemax skadestandsansvar for andra skador ar
begransat till arvodets storlek, dock hdgst 10 prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
(2010:110). Begransningarna i det foregdende galler dock inte om skada fororsakas uppsatligen
eller genom grov vardsldshet fran Nemax sida.

10.5 Nemax ansvarar inte i nagot fall for en skada som ar en oundviklig féljd efter Kundens
anvisningar.
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Befrielsegrunder

Om Nemax skyldighet och prestationer enligt avtal skulle hindras, avsevart forsvaras eller
fordyras till foljd av nagot forhallande eller omstandigheter som Nemax inte kan rada Over, vare
sig det uppstar for Nemax eller fér nagon av Nemax underleverantdrer - sdasom(men aven inte
begransat till) strejk eller annan arbetskonflikt (oberoende om Nemax ar part i sddan konflikt
eller inte), krig, mobilisering, upplopp, 6versvamning, export- eller importkontroll, eldsvada,
epidemi, pandemi, valutarestriktioner, myndighets bud, allman energi- eller materialbrist, allman
knapphet pa transportmedel, avbrott i driften av teknisk anlaggning eller utrustning eller fel i
eller forsening av leverans fran underleverantér som fororsakas av sadan omstandighet - ska, sa
lange ett sadant forhallande bestar, Nemax underlatenhet att fullgéra sin skyldighet inte utgéra
avtalsbrott eller grund for skadestand eller annan pafoljd.

Punkt 11.1 galler vare sig det uppstar for Nemax eller fér ndgon av Nemax underleverantorer.

Sekretess

Bortsett fran sadan information som redan vid mottagandet ar allmant kant eller darefter blir
allmant kant eller tillganglig av annan anledning, sa férbinds Nemax och Kunden var for sig och
gentemot varandra att iaktta sekretess betraffande information om affars- och driftférhallanden.
Ett asidosattande av detta dtagande utgor avtalsbrott.

Atagandet i 12.1 galler inte information som en part erhallit fran tredje man utan
sekretessforbehall.

Behandling av personuppgifter

NEMAX Miljdhantering AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som inkommer och
behandlas enligt GDPR (Europaparlamentets och radets forordning 2016/670 fran 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och upphavande av direktiv 95/46/EG). Det betyder att NEMAX aven ar
ansvarig 6ver att dina rattigheter tas tillvara och bakom varje behandling av dina
personligauppgifter finns ett forbestamt syfte och andamal med en laglig grund. Vi har
sammanstallt dina rattigheter, vara principer for personuppgiftsbehandling och de &ndamal med
behandlingen som har laglig grund enligt GDPR i var integritetspolicy. Las vidare har:
https://www.nemax.se/integritetspolicy/.

Vid fragor gallande GDPR vanligen kontakta oss pa var Kundsupport:

info@NEMAX.se

0585-260 95


https://www.nemax.se/integritetspolicy/
mailto:info@NEMAX.se
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14 Tvister

14.1 Tvistianledning av avtalet ska, om inte annat féljer vid en tillampning av punkt 14.2, slutligt
avgoras genom allman domstol.

14.2 Utan hinder av vad som foreskrivs i punkt 14.1 far Nemax vacka talan mot Kunden vid

kronofogdemyndighet eller allman domstol for erhdllande av fordran avseende ersattning for
tillhandahallen tjanst eller leverans.
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