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Utfardat december 2021

Inledning

Dessa sarskilda villkor ska, om parterna inte skriftligen avtalar nagot annat, vara
avtalsinnehall mellan Nemax Miljohantering AB("Nemax”) och Kunden nér Kunden ger i
uppdrag at Nemax att utbilda. Utdver vad som foreskrivs i dessa sarskilda villkor géller
aven Nemax Allmanna villkor.

Genomférande

Nemax ansvarar for planering, genomférande och kommunikation gallande det bestallda
utbildningstillfallet. Antalet platser for varje kurstillfalle ar begransat av pedagogiska skal.
Antal platser och upplagg meddelas av utbildningsansvarig.

Anmadlan

Anmalan ar bindande och bekraftas via e-post. Deltagare erhaller sin plats i den ordning
som anmalan inkommer. Nemax forbehaller ratten att stélla in utbildningen vid for lagt
deltagarantal, eventuellt inbetalda avgifter aterbetalas. Ersattning utdver utbetalas inte
och blir utbildningen installd meddelas kund senast en vecka innan start.

Bekraftelse
Vid anmalan till kurs far deltagare e-post med bekraftelse och information gallande
utbildningstillfallet/en.

Avbokning

Avbokning ska ske skriftligen senast 14 dagar fore kursstart. Vid sen avbokning 14-8
dagar debiteras halva avgiften. Vid avbokning fran 7 dagar innan kursstart debiteras hela
avgiften. Vid férhinder kan platsen overlatas till annan person inom foéretaget efter
meddelande om detta till Nemax.

Férhinder
Vid forhinder sdsom sjukdom eller annan omstandighet utom kontroll fran Nemax sida
kan den bestallda kursen bokas om efter samrad om nytt datum med kund.

Rapport
Rapporter, redovisningar och 6évriga dokument lagras pa din egen sida under Mina sidor
pPa Www.nemax.se.

Betalningsvillkor
Betalningsvillkor enligt Allmanna villkor. Moms tillkommer pa samtliga priser.
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Faktura innehall
Kund ansvarar for ratt fakturainformation vid bestallningar. Korrekt adress, referens,
inkdpsnummer samt mejladress for mottagande av faktura maste anges.

Prisjustering

NEMAX Miljdhantering AB forbehaller sig ratten till prisjusteringar orsakade av
skatteandringar eller férandring av andra kommunala eller statliga avgifter samt enligt
Allméanna villkoren.

Med anledning av Covid 19

Vireserverar oss for forandringar i utbildningsprogram, byte till
distansundervisning fran fysiska traffar och aven mojlighet att stélla in planerad
kurs fram till 14 dagar innan startdatum. Alla deltagare eller bokningsansvarig blir
meddelad skriftligen.

Behandling av personuppgifter

NEMAX Miljdhantering AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
inkommer och behandlas enligt GDPR (Europaparlamentets och radets férordning
2016/670 fran 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och upphavande av
direktiv 95/46/EG). Det betyder att NEMAX aven ar ansvarig 6ver att dina rattigheter tas
tillvara och bakom varje behandling av dina personligauppgifter finns ett forbestamt syfte
och andamal med en laglig grund. Vi har sammanstallt dina rattigheter, vara principer for
personuppgiftsbehandling och de &ndamal med behandlingen som har laglig grund enligt
GDPR i var integritetspolicy. Las vidare har:

Vid fragor gallande GDPR vanligen kontakta oss pa var Kundsupport:

info@NEMAX.se
0585-260 95
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